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満足保証お手続き前のお知らせ 

この度は弊社教材をご購入いただきまして、誠にありがとうございました。 

実践してみたけれど結果が出なかった方や、ご満足いただけなかった方のために、この満足保証制度を実施して

おります。その前に１つお知らせとお願いがございます。 

治療院マーケティング研究所では、売上の一部を途上国の学校建設に寄付させていただいております。満足保証

を適応されますと売上げから相殺いたしますので、学校建設への寄付対象ではなくなることをご理解願います。 

今回の商品にご満足いただけなかったという事ですが、弊社ではさまざまな治療院経営・技術向上に役立つ教材

を定期的に発売させていただいています。また、新商品等のお知らせも送らせていただきますので、気になるも

のがあれば是非ご検討いただければと思います。 

その際は、再度途上国への学校建設費用として、NPO 法人 JHP 様を通して世界の教育発展のために売上の一部

を大切に使わせていただきます。 

以下の写真は、カンボジアのオルッセイ地区に完成した「クドケンスクール」の写真です。 

 

学校名は、今回は記念すべき 1 校目ということで、愛着を持てる名前として「クドケンスクール」にさせていた

だき、校舎の壁に名が刻まれました。 

この学校は、日本の治療家さん達の力を集結して建てた 1 つ目の学校です。 

またこのような形で 2 校目、3 校目と続けていけたらと思っております。 

  

新校舎の外観 スタッフ 4 名で開校式にも参加 現地の様子 

筆記用具をプレゼント ブランコの追加寄付も決定 校舎壁面 
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返品のお手続きに関して 

ご返金手続きに関しましては、以下の手続きに関する項目や注意事項を設けさせていただいております。 
必ずご確認の上、別紙、満足保証申請用紙を記入していただき、DISC 版のご返品の場合には、DVD 教材一式
と共に弊社までご郵送下さい。オンライン版のご返品の場合、申請用紙のみご郵送ください。 
※記入や手続きに関しまして、不備があった場合には手続きが遅れる、対応できかねることもございますので、忘れずにご記入・

ご確認の上、ご郵送下さい。 

返品に関する注意事項 
◆ 保証期間を過ぎた商品に関しましては、一切お受けできません。 

DISC 版をご購入の場合：起算日は弊社からの商品発送日（配達票の伝票受付日）とし、起算日から 60 日

以内に弊社必着分が保証の対象となります。オンライン版をご購入の場合：起算日はオンライン版をお申

し込みいただいた弊社での受注日とし、起算日から 60 日以内に弊社必着分が保証の対象となります。 

◆ 「満足保証申請用紙」にご記入の上、弊社までお送りください。 
DISC 版をご購入の場合：｢DVD 教材一式」と「満足保証申請用紙」を同封の上、弊社までお送りくださ

い。 満足保証申請用紙の記入漏れや、教材一式（本編 DVD ならびに特典全て）が揃っていない場合は

お受けできません。返品前に内容物をご確認ください。 

オンライン版をご購入の場合：「満足保証申請用紙」をご記入の上、弊社までお送りください。※必ず満

足保証申請用紙をご郵送ください。お電話やメールによる申請は承っておりません。 

※満足保証申請用紙は 1 商品につき 1 枚のご記入をお願い致します。 

◆ 配達記録がお手元に残る方法でご送付ください。 
補償がない郵送にて、郵送事故や未着の場合は、ご返金いたしかねますのでご了承ください。 

◆ 返金先の口座名義人名は、購入者様の名義のものをご記載ください。 
商品購入時のお申込者名と異なる口座については、手続き上ご返金できない場合がございます。 

◆ ご返品時の送料は、お客様のご負担とさせていただきます。 
ご返品される場合は元払いにてお手続き下さい。 

万一、弊社着払いにて返品された場合は、そのままご返却させていただくか、ご返金金額から送料分を差

し引かせていただく場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

◆ 商品や用紙の到着が確認できましたら、10 営業日以内(土日祝・GW・年末年始を除く)に 
返金の手続きをいたします。 
返金手続きは到着から 10 営業日(約 2 週間〜20 日程)以内を目処に行われます。内容確認にお時間を頂きま

すので、今しばらくお待ちくださいませ。手続きが完了しましたら、メールにてご連絡を差し上げます。

※商品や用紙が弊社に到着した際のご連絡はしておりません。お手元の配達記録にて到着日をご確認くだ

さい。※メールアドレスのご記入がない場合はご連絡ができませんので、必ずご記入下さい。 

◆ 返金方法は、銀行振込か購入時ご利用のクレジットカードへの払い戻しのみとなります。 
クレジットカードでご決済の場合：クレジットカードへの払い戻しによるご返金となります。代金引換で

ご決済の場合：銀行振込でのご返金となります。上記以外での方法や、返金方法のご指定はお受け致しか

ねますのであらかじめご了承ください。 
※クレジット決済で商品をご購入された方は、原則的にクレジットカードへの払い戻しでご返金を行わせていただいておりますが、万が一

の場合にご返金に遅れが生じないよう、満足保証用紙には銀行のお振込先口座もご記入いただいております。何卒ご了承ください。 

※ご利用のクレジットカード会社によっては、弊社で返金処理をしてから実際に返金されるまでに時間がかかる場合があります。クレジッ

トカードの場合、返金はカード会社の締め日と支払い日に準じて行われます。 

※払い戻し金額が“相殺”となるのか、“一度引き落としがあってからご返金がある”形となるのかはクレジットカード会社によりますので、弊

社ではご回答できかねます。恐れ入りますが、ご利用のクレジットカード会社様にお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

返品先 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿 1-21-1 明宝ビル 4F 

株式会社ウィンキューブホールディングス 治療院マーケティング研究所 

TEL : 03-6382-4660  E-MAIL : info@t-marketing.jp 
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【満足保証申請用紙】 

※内容は全て必須項目となっております。記入漏れや回答内容によっては、返金手続きができないため、  

ご返金が遅れる場合があります。空欄のないよう必ず全てご記入下さい。 

(注)：購入時のお申込者名と異なる口座については、手続き上ご返金できない場合がございます。 

教材名  

申込者氏名                              印 

住所  

電話番号  

メールアドレス  

銀行名  支店名  預金種目 普通・当座・貯蓄 

口座番号 
※7 桁または 6 桁 

 
口座名義 

(カナ) 
 

※クレジットカードの番号(16 桁または 15 桁)はご記入しないで下さい 

Q1: 今回の DVD・オンライン版をご購入頂いた理由 
 

 

 
 

Q2: DVD・オンライン版 の内容をご覧になって実践されたこと 
 

 

 
 

Q3: 実践された上で DVD・オンライン版 に関してご不満に思われた点 (〇をつけてください) 

・効果を感じられない  ・現場で使えない  ・商品内容に相違、不満がある  ・その他 

そのように思われた理由を具体的に教えてください 

 

 

 
 

Q4: 本 DVD・オンライン版 をご覧になり、「もっとこんな内容にしてほしい」「もっと○○してほし

い」など、  

ご要望がありましたらアイデアをお聞かせください。サービスの改善に役立ててまいります。 
 

 

 

 


